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LE TRE «R» DELLE IMPRESE
PER RESISTERE ALLA PANDEMIA

di Daniele Marini

e impresecercano direa-

gire pur nell'incertezza

determinata dalla diffu-

sione della pandemia, ol-

tre che dalcontesto politi-

co nazionale. Aziende e fa-
miglie sono sospese in una sorta di
limbo che - perilmomento - sipro-
trarra finoalla fine di marzo, quando
i provvedimentiassuntidal governo
in merito al lavoro e all’economia
cesseranno. Sempre che perallorail
virus consenta di poter tornare auna
(nuova) normalita. Cosaaccadrada
aprile in poi € un interrogativo al
quale ¢ impossibile dare unarispo-
sta definita. Diverseanalisi indicano
chelaripresanonavra percorsi uni-
voci. Anzi, assai probabilmenteavra
velocita diverse. [l manifatturierosta
riorganizzandole proprie filieree, in
alcuni casi, riconvertendo le produ-
zioni Trasporti elogisticarivisitano
assetti e organizzazione. Commer-
cio, ricettivita e ristorazione stanno
subendo le ferite pilipesantied élo-
ro richiesta una riprogettazione
complessiva. L'apertura ai mercati
internazionali, finché la situazione
epidemica non tornera sotto con-
trollo, difficilmente costituira un
traino come in passato.

Alcune ricerche recenti possono
aiutareaschiarire lorizzonte ecom-
prendere quali siano lestrategie che
leimprese hanno giaavviato.

Un primo puntoriguardal’occu-
pazione. Comerileva l'Istat, nell'ulti-
ma rilevazione sulle strategie delle
impresedifronteal Covid, quasines-
sunaaziendaharidotto il personale
atempo indeterminato (1,3%), assai
poche hanno diminuito quelli atem-
po determinato o i collaboratori
esterni(7,4%). Per converso, alcune
hanno rinviato le assunzionipreviste
(12,5%) euno sparuto gruppo(4.2%)
& riuscito, invece, a farenuovi reclu-
tamenti. L'esito complessivo & un

mercatodellavorosostanzialmente
bloccato, sia in entratache inuscita.
Guardando al futuro, un decimo
(10%) prevede unaforte riduzione del
personale, soprattuttoinalcuni set-
tori dei servizi come ristorazione e
alloggi (21,3%), € un terzo degli im-
prenditori (31,8%) intravede seri ri-
schi di sostenibilita dell'attivita.
Quantoquesta “bolla” sia frutto delle
misure governative o della volonta
delleimprese di preservare il proprio
capitale professionale, si scoprira so-
lo quando le misure di sostegno
(passivo) cesseranno il loro effetto.
Perd, si pu azzardare che semedia-

RELAZIONI, RETI
E RESILIENZA:
SONO I FATTORI
SUI QUALI
INVESTIRE

PER RIPARTIRE

mente non conosceremoundisastro
come taluni palesano, nello stesso
tempo per alcunisettori gli effetti sa-
ranno marcatamente pesanti.

Un secondo aspetto attiene alle
strategie attuate: le imprese con le
performance migliori sonoaccomu-
nate da “3R™: relazioni, reti, resilien-
za. Il caso delle Pmi e degli artigiani
piemontesilo testimonia (Commu-
nity Research&Analysis - CNA Pie-
monte). Mediamente, ogni Pmi ha
relazioni con circa 66 altre aziende.
Seguardiamoalle medieimprese in-
dustriali questa soglia sale a 244.
Quanto maggiori sonoleretidi rela-
zioni in cuisonoinserite, miglioriso-
nogliindici congiunturaliele perfor-
mance economiche. Maoltre alle re-
lazioni, hannoun peso importantela

loro qualita. Il rapporto fra queste
imprese édettatodauna capacita ne-
goziale (49,8%), da relazioni di reci-
procita(3s,5%), molto menoda rap-
portidi subordinazione(14,7%). Sia-
mo in presenzadi rapporti fra forni-
tori, ben piu che sub-fornitori o
terzisti. Cide giustificato dal fatto che
pesanocompetenzee professionalita
(51,2%), piu che logiche di prezzo
(48,8%). Poi viene la resilienza, che
non ¢ resistenza passiva, ma riman-
da all'innovazione come reazionea
unasituazione non positiva. Diversi
hannomessoincamporiorganizza-
zione dei processi produttivi(16,9%),
produzione di nuovi beni e servizi
(16,9%), utilizzo dei nuovi canali di
vendita online(12,9%). Dipi, il 10,1%
haintensificato lerelazioni ela crea-
zione dipartnership con altre impre-
se. Tant’é che la maggioranza delle
Pmi (56,7%) ritiene che per essere
competitivisul mercato sianecessa-
rioaggregarsiad altre imprese, piut-
tosto che fondersiconaltre aziende.
Un terzo aspettoriguardala defi-
nizione delle priorita oggi legate al
Recovery Fund. Sotto questo profilo
(Reputation Science - Open Fiber),
gli imprenditori hanno ben chiari i
tasti da toccare: gli investimenti nelle
infrastrutture (18,7%), nella forma-
zione del capitaleumano e nelsiste-
scolastico (15,2%), nelladigitaliz-
zazione (14,2%), nella sostenibilita
ambientale e la manutenzione del
territorio(14,1%), senza dimenticare
il sistema sanitario (12,2%).
Usciredallalogicadella dispersio-
nedellerilevanti risorse disponibili,
per addensarle su alcune linee pro-
gettuali prioritarie. Sostenere la pro-
pensionedelle impresea inserirsiin
reti di relazione fondate su compe-
tenze e professionaliti. Due asset per
disegnare un nuovo sviluppo.
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